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Cestion del talento humano
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DISENO ENFOQUE TIPO

TRANSVERSAL CUALITATIVO EXPLORATORIO,
DESCRIPTIVO Y NO-
EXPERIMENTAL



OBJETIVO

Determinar un marco pibliografico
sobre |los Elementos de |la Cultura

Empresarial, ademas de considerar su
aporte a la Generacion Z.




PREGUNTAS DE INV.

- . Qué es |a Cultura Organizacional?
- . Qué elementos componen la Cultura
Organizacional?

- .Qué es |la ldentidad?

- .Como es un Modelo de Cultura Org?
- ¢ Qué es un Estudio de Diagnostico?

- . Que es |la Generacion Z7?

- .Como la Generacion Z se relaciona

......
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Requiere un modelo
Solis. 1994 tedrico fijo debido a

su complejidad
Factor para el éxito de Garcia. 2017

una empresa(Cameron, 2011

Conjunto unido de
maneras de actuar

Si es positiva, mejora el clima
organizacional y aumenta la satisfaccion

_ (Guillen, 2008 “La Cultura Organizacional
no es un aspecto del juego;

es el jJuego" — Lou
Gerstner, ex-CEO de IBM
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CULTURA ORGANIZACIONAL [

/

Valores, Incluye |a
creencias, forma en que C< I
normas se comunican .
masy " | “personalidad
tradiciones toman
. L. de la
ompartidas decisionesy .,
. organizacion
por los trabajan en

miembros equipo
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“LA CULTURA DEBE

SER OBSERVADA
NO MEDID

-(Schein, 2010)
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Caracteristicas que los miembros de \a
organizacion consideran centrales

eSurge desde la individualidad

Es fluida e inestable

eRepresenta mas la imagen y la reputacion, hacia e\ exter\or.
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(Denison et al., 2023).



Mision

e i El equipo sabe hacia donde se dirige la organizacion y
cual es su proposito?

Adaptabilidad

e iSe escucha al mercado y a los clientes?

Consistencia

e i Los valores se viven en la organizacion?

e iEl equipo se empodera y participa?
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Detectar necesidades
iniciales

Corazon del modelo de
Diagnostico

La salida debe coincidir con
lo planeado

Figura 1

NUEVO MODELO DE DIAGNOSTICO DE CULTURA
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MICRO EMPRESAS M:¢

(2019)
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Menos de 10 Ventas anuales de hasta 40% del empleo en el

trabajadores 4 millones de pesos pafis




PEQUENAS EMPRESAS" =

(2019)
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De 10 a 30 ventas anuales de 4 15% del empleo en el

trabajadores hasta 100 millones de pesos
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MUNDIAL

Mas del 90% de |as
emmpresas son
MICro, pequenas o
medianas
empresas

(2019)



NACIONAL

99.8% de las
emmpresas son
MICro, pequenas o
medianas
empresas

(2019)




ESTATAL

98.5% de |las
emmpresas son
MICro, pequenas o
medianas
empresas

(2020)







Grupos de humanos que
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- ——_ nacieron en un rango
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» compartiendo elementos del
_ tipo social e histérico que

k)

Sl los acota dentro de una

misma edad ( Gaertner, 1957)




Baby Boomers Y (Millennials) Z (Centennials)

e 1946 e 1965 e 1981 e 1997
* 1964 e 1980 e 1996

(Diaz et al.,
2017)
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En el ambito laboral, siempre van a convivir
grupos de personas con objetivos muy
diferentes entre ellos, al ser de diferentes
generaciones. Y es cuando en las organizaciones
mas se requiere de flexibilidad en los
empleados, ademas de compromiso y capacidad

para aprender, pero principalmente... (Chirinos,
2009).
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Trabajo- Trabajo-

Ocio con Oclo con
Tiempo- Tiempo-
Estrés (+) Estrés (-)

NV
(Maynez, 2023)



Trabajo

Millennials



Trabajo

Centennials



g—)”te””ia's Nativos Digitales
Inmediatez digital
Socialmente mas abiertos

Mas inclusivos

Por su mentalidad, pueden decidir no ser
asalariados



-Incremento de |la
cantidad de negocios.

-Busqueda de
tranquilidad y paz.

-Nativos digitales.

-Menos tolerantes a
la frustracion.

-Menos tolerantes al
fracaso.

-Busqueda constante
de retroalimentacion.
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