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Determinar un marco bibliográfico 
sobre los Elementos de la Cultura 
Empresarial, además de considerar su 
aporte a la Generación Z.



- ¿Qué es la Cultura Organizacional?
- ¿Qué elementos componen la Cultura 
Organizacional?
- ¿Qué es la Identidad?
- ¿Cómo es un Modelo de Cultura Org?
- ¿Qué es un Estudio de Diagnóstico?
- ¿Qué es la Generación Z?
- ¿Cómo la Generación Z se relaciona
con el tema de Cultura Organizacional?





Conjunto unido de 
maneras de actuar

(Solis, 1994)

“La Cultura Organizacional

no es un aspecto del juego; 

es el juego” – Lou 

Gerstner, ex-CEO de IBM

Factor para el éxito de 
una empresa

(García, 2017)

Requiere un modelo
teórico fijo debido a 
su complejidad

(Cameron, 2011)

Si es positiva, mejora el clima
organizacional y aumenta la satisfacción

(Guillén, 2008)



CULTURA ORGANIZACIONAL

Valores, 
creencias, 
normas y 

tradiciones 
compartidas 

por los 
miembros

Incluye la 
forma en que 
se comunican, 

toman 
decisiones y 
trabajan en 

equipo

Es la 
“personalidad” 

de la 
organización



-(Schein, 2010)







(Denison et al., 2023).



Misión

•¿El equipo sabe hacia dónde se dirige la organización y 
cuál es su propósito?

Adaptabilidad

•¿Se escucha al mercado y a los clientes?

Consistencia

•¿Los valores se viven en la organización?

Participación

•¿El equipo se empodera y participa? 





Detectar necesidades 
iniciales

Corazón del modelo de 
Diagnóstico

La salida debe coincidir con 
lo planeado



Menos de 10 
trabajadores

Ventas anuales de hasta 
4 millones de pesos

40% del empleo en el  
país

INEGI 
(2019)



De 10 a 30
trabajadores

Ventas anuales de 4
hasta 100 millones de pesos

15% del empleo en el  
país

INEGI 
(2019)





INEGI 
(2019)

Más del 90% de las 
empresas son 
micro, pequeñas o 
medianas 
empresas



INEGI 
(2019)

99.8% de las 
empresas son 
micro, pequeñas o 
medianas 
empresas



INEGI 
(2020)

98.5% de las 
empresas son 
micro, pequeñas o 
medianas 
empresas







Baby Boomers

• 1946

• 1964

X

• 1965

• 1980

Y (Millennials)

• 1981

• 1996

Z (Centennials)

• 1997

(Díaz et al., 
2017)



En el ámbito laboral, siempre van a convivir 

grupos de personas con objetivos muy 

diferentes entre ellos, al ser de diferentes 

generaciones. Y es cuando en las organizaciones 

más se requiere de flexibilidad en los 

empleados, además de compromiso y capacidad 

para aprender, pero principalmente… (Chirinos, 

2009).





Trabajo-
Ocio con 
Tiempo-
Estrés (+)

Trabajo-
Ocio con 
Tiempo-
Estrés (-)

y
z

(Máynez, 2023)



Millennials

_ _

Trabajo Ocio



Centennials

_ _

Vida Trabajo



Centennials 
(Z)

Nativos Digitales

Inmediatez digital

Socialmente más abiertos

Más inclusivos

Por su mentalidad, pueden decidir no ser 
asalariados



-Incremento de la 
cantidad de negocios.

-Búsqueda de 
tranquilidad y paz.

-Nativos digitales.

-Menos tolerantes a 
la frustración.

-Menos tolerantes al 
fracaso.

-Búsqueda constante 
de retroalimentación.
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